
LES MÉTIERS

MAÎTRE-TRESSE
DE MAISON

L e/la maître-tresse de maison accompagne et partage 
le quotidien des personnes accueillies au travers  

de missions polyvalentes. Il/elle aménage l’organisation  
et la gestion quotidienne de leur cadre de vie au sein  
d’une équipe pluridisciplinaire et veille à un séjour sécurisé/
sécurisant et de qualité. 
Le/la maître-tresse de maison coordonne l’action des 
Agents de Service Intérieur, sans autorité hiérarchique.
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Connaissances : 
- du secteur médico-social
- des publics accompagnés
- des normes d’hygiène et de sécurité
- des travaux de couture
- de l’entretien du linge

Savoir-faire et savoir-être : 
- organisation et anticipation
- capacité de travail en équipe
- prévention des situations de maltraitance
- compréhension des enjeux des temps du quotidien pour  
  les personnes accompagnées
- observation et repérage des besoins
- souci de créer les conditions favorables à la vie en collectivité

- qualités relationnelles et humaines
- respect de l’intégrité, de la dignité et de l’intimité des  
  personnes accompagnées
- discrétion

Profil :


