
DU MÉDICO-SOCIAL
LES MÉTIERS

OUVRIER
D’ENTRETIEN

L’ouvrier d’entretien garantit le suivi technique  
des installations, des maintenances et du matériel  

des établissements et alerte en cas d’éventuels dysfonc-
tionnements. Il veille à analyser la qualité et est un acteur-clé 
dans la formation des nouveaux arrivants, à travers  
notamment l’information et la formation à l’utilisation du  
matériel technique. Il participe à la dynamique institutionnelle 
globale en veillant au bon entretien du bâtiment, garant de  
la qualité d’accueil des personnes accompagnées dans 
l’établissement.
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Connaissances : 
- du secteur médico-social
- des publics accompagnés
- des normes d’hygiène et de sécurité
- des organes de sécurité

Savoir-faire et savoir-être : 
- organisation et anticipation
- capacité de travail en équipe
- prévention des situations de maltraitance
- compréhension des enjeux des temps du quotidien pour  
  les personnes accompagnées
- observation et repérage des besoins
- souci de créer les conditions favorables à la vie en collectivité

- qualités relationnelles et humaines
- respect de l’intégrité, de la dignité et de l’intimité des  
  personnes accompagnées.
- sens de la communication
- discrétion

Profil :


